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Procedura reagowania na skargi studentow dotyczgce procesu
ksztalcenia

1. ZAKRES PROCEDURY
Procedura dotyczy schematu postgpowania w przypadku skarg studentéw dotyczacych procesu

ksztalcenia.

2. ODPOWIEDZIALNOSC

Dziekan Wydziatu, Prorektor ds. studentéw, Kierownik Dziekanatu

3. OPIS POSTEPOWANIA

e Skargi studentéw sg kierowane do Dziekana Wydziatu. Skargi mogg by¢ sktadane
indywidualnie, grupowo lub za posrednictwem starosty roku w sposéb pisemy, droga
bezposrednia (zlozone do Kierownika Dziekanatu) lub korespondencyjng/ w tym tez
elektroniczng (na adres/adres mailowy Dziekanatu). Dopuszcza si¢ rowniez zglaszanie
skarg i wnioskéw za posrednictwem skrzynki studenckiej umieszczonej na korytarzu
przy Dziekanacie.

e Warunkiem przyjecia skargi jest podpis: w przypadku spraw indywidualnych-
wnoszacego skarge, natomiast w przypadku spraw grupowych przedstawiciela grupy z
podaniem informacji o charakterze grupy skarzace;.

*  Mozliwe jest takze spotkanie z Dziekanem w sprawie skargi. Wtedy zostanie
sporzadzony protokét ze spotkania zatwierdzony pisemnie przez obydwie strony.

* Kazda sprawa zarejestrowana jako skarga jest wpisywana przez Kierownika Dziekanatu
do rejestru skarg (Zatacznik 1).

* Rozstrzygnigcie zgtoszonej skargi powinno nastgpi¢ w ciagu 14 dni od jej ztozenia.
Whioskujacy otrzymuje odpowiedz od Dziekana w formie ustnej (podczas spotkania, z
ktérego zostanie sporzdzony protokét zatwierdzony pisemnie przez obydwie strony),
pisemne;j lub elektroniczne;j.

* Osoba sktadajaca skarge ma mozliwo$¢ ztozenia pisemnego odwotania od

rozstrzygnigcia Dziekana do Prorektora ds. studentéw w terminie do 7 dni od jego




otrzymania.

* W przypadku, gdy przedmiot skargi wykracza poza kategorie spraw bedgcych w
kompetencjach Dziekana, Dziekan przekazuje skarge do rozstrzygnigcia wlasciwemu
organowi lub jednostce, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej otrzymania,

zawiadamiajgc o tym studenta, ktéry wnidst skargeg.

4. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCEDURA
® Regulamin Studiéw (Zarzadzenie Rektora Nr 12/2022 §11, pkt.10-11)
® Regulamin Samorzadu Studenckiego AWF w Krakowie (Zarzadzenie Rektora Nr 1/2024)
® Zalacznik 1




