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Informacja o wizytacji i jej przebiegu
1.1.Sklad zespolu oceniajacego Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Przewodniczacy: prof. dr hab. Wojciech Mielicki, cztonek PKA

cztonkowie:

1. prof. dr hab. Janusz Solski, ekspert PKA

2. dr Renata Sieradzan Skrzetuska, ekspert PKA

3. lek med. Krystyna Pierzchata ekspert ds. pracodawcow

4. Tomasz Zarebski, ekspert PKA ds. studenckich

5. mgr Edyta Lasota-Betzek, sekretarz Zespotu Oceniajgcego

1.2. Informacja o przebiegu oceny

Ocena jakosci ksztatcenia na kierunku kosmetologia prowadzonym w Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie, zostata przeprowadzona z inicjatywy Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w ramach harmonogramu prac okreslonych przez Komisje na rok akademicki 2019/2020. PKA
po raz pierwszy ocenia jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Odbyta obecnie wizytacja zostata przygotowana i przeprowadzona zgodnie z obowigzujgca
procedura. Raport Zespotu wizytujgcego opracowano po zapoznaniu sie z przedtozonym przez
Uczelnie Raportem samooceny oraz na podstawie przedstawionej w toku wizytacji
dokumentacji, przeprowadzonych hospitacji zaje¢ dydaktycznych, analizy losowo wybranych
prac zaliczeniowych oraz dyplomowych, dokonanego przegladu infrastruktury dydaktycznej,
a takze spotkan i rozméw przeprowadzonych z Wtadzami Uczelni, z pracownikami,
przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz ze studentami kierunku.

Podstawa prawna oceny zostata okre$lona w Zatgczniku nr 1, a szczegétowy harmonogram
wizytacji, uwzgledniajacy podziat zadan pomiedzy cztonkdw zespotu oceniajgcego, w Zatgczniku
nr 2.



Podstawowe informacje o ocenianym Kierunku i programie studiow

Nazwa kierunku studiow

kosmetologia

Poziom studiow
(studia I stopnia/studia Il stopnia/jednolite studia
magisterskie)

Studia Il stopnia

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow (stacjonarne/niestacjonarne)

stacjonarne

Nazwa dyscypliny, do ktorej zostal
przyporzadkowany kierunek'?

Nauki o kulturze fizycznej 53%
Nauki o zdrowiu 31%
Nauki medyczne 16%

Liczba semestrow i liczba punktow ECTS
konieczna do ukonczenia studiow na danym
poziomie okreslona w programie studiow

Cztery semestry
125 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych /liczba punktéw
ECTS przyporzadkowanych praktykom
zawodowym (jezeli program ksztalcenia na tych
studiach przewiduje praktyki)

Nie dotyczy, uczelnia nie prowadzi praktyk
zawodowych na studiach magisterskich

Specjalnosci / specjalizacje realizowane w ramach
kierunku studiow

Tytul zawodowy nadawany absolwentom magister
Studia Studia niestacjonarne
stacjonarne

Liczba studentéw kierunku 107
Liczba godzin zaje¢ z bezpoSrednim udzialem
nauczycieli akademickich lub innych oséb 1596
prowadzacych zajecia i studentow
Liczba punktéw ECTS objetych programem
studiow uzyskiwana w ramach zajeé
Z bezposrednim udzialem nauczycieli 64
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia i studentow
Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana
zajeciom zwigzanym z prowadzong w uczelni
dzialalno$cia naukowa w dyscyplinie lub 65
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest
kierunek studiow
Liczba punktéw ECTS objetych programem

g . . . 55
studiow uzyskiwana w ramach zaje¢ do wyboru

w przypadku przyporzadkowania kierunku studiéw do wigcej niz 1 dyscypliny - nazwa dyscypliny wiodacej,
w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdéw uczenia si¢ oraz nazwy pozostatych dyscyplin wraz
z okre$leniem procentowego udzialu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodacej oraz pozostatych dyscyplin
w ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukonczenia studiow na kierunku

2Nazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzagdzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin
nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz.U. 2018 poz. 1818).
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Opis spelnienia szczegolowych Kkryteriow oceny programowej i standardow jakosci
ksztalcenia

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztalcenia i efekty uczenia
sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 1

Koncepcja i cele ksztatcenia sg powigzane ze strategig i politykg Uczelni. Cele strategiczne
Uczelni obejmujg wzmocnienie relacji miedzy ksztatceniem, badaniami naukowymi
i gospodarka, zwiekszenie liczby absolwentéw, wzrost umiedzynarodowienia studidw,
zwiekszenie mobilnosci studentéw i kadry Uczelni.

Koncepcja i cele ksztatcenia mieszczg sie w dyscyplinach (nauki o kulturze fizycznej,
medycznych, nauki o zdrowiu), do ktérych zostat przyporzadkowany kierunek kosmetologia.
Koncepcja i cele ksztatcenia zwigzane sg przede wszystkim z dyscypling nauk o kulturze
fizycznej, ktadg nacisk na ksztatcenie i poszerzenie wiedzy oraz umiejetnosci wchodzacych
w zakres kosmetologii oraz holistycznej pielegnacji ciata.

Koncepcja i cele ksztatcenia sg powigzane z prowadzong w Uczelni dziatalno$cig naukowa
w obrebie dyscyplin - nauk o kulturze fizycznej, nauk medycznych oraz nauk o zdrowiu.

Koncepcja studidéw jest zorientowana na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
zawodowego rynku pracy. Uwzglednia wzrost zainteresowania kosmetologig w zakresie ustug
oraz innowacyjnych badan naukowo-rozwojowych, wzrost zapotrzebowania na kreatywnych
i bardzo dobrze wyksztatconych kosmetologédw oraz rozwdj technologiczny kierunku
kosmetologia.

Koncepcja i cele uczenia sie zostaty okresSlone we wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi
(nauczyciele  akademiccy i studenci ) oraz interesariuszami  zewnetrznymi
(m. in. wiasciciele gabinetow kosmetycznych/osrodkow spa).

Kierunkowe efekty uczenia sie okreslone dla zajec sg zgodne z koncepcjg i celami oraz profilem
ogdblnoakademickim kierunku. Dla przyktadu: efekt U_U7 ,,Posiada umiejetnosc projektowania
i przeprowadzania zadaid badawczych, uwzgledniajgc przy tym zagadnienia zdrowotne oraz
zwigzane z szeroko pojetg aktywnoscia fizyczng” jest zgodny z profilem ogdlnoakademickim
a takze z koncepcja ksztatcenia i strategia rozwoju Uczelni.

Kierunkowe efekty uczenia sie sg zgodne z wtasciwym poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji. Dla
przyktadu efekt U_UO01 ,Posiada umiejetnos¢ samodzielnego redagowania prac pisemnych w
jezyku polskim i obcym, dotyczgcych zwtaszcza probleméw zdrowotnych, odnowy biologicznej
oraz modelowania i ksztattowania sylwetki, z wykorzystaniem réznych zrédet” jest zgodny z 7
poziomem Polskiej Ramy Kwalifikacji P7S_UW.



Efekty uczenia sie sg specyficzne dla kierunku kosmetologia i zgodne z obecnym stanem wiedzy
w dyscyplinie nauk fizycznych, nauk o zdrowiu i nauk medycznych, oraz z zakresem dziatalnosci
naukowej Uczelni. Uwzgledniaja  kompetencje badawcze, komunikowanie sie
w jezyku obcym i kompetencje spoteczne witasciwe dla kierunku kosmetologia i niezbedne
w dziatalnosci naukowej z zakresu tego kierunku. Przyjete efekty uczenia sie sg mozliwe do
osiggniecia i sformutowane w sposéb zrozumiaty, pozwalajgcy na stworzenie odpowiedniego
systemu ich weryfikacji.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 13(kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia opracowata koncepcje i cele ksztatcenia. Koncepcja i cele wpisujg sie w misje
i strategie rozwoju Uczelni, efekty uczenia sie osadzono gtéwnie w dyscyplinie nauk o kulturze
fizycznej, nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Efekty uczenia sie s zgodne z 7 poziomem Polskiej
Ramy Kwalifikacji, sg specyficzne dla kierunku kosmetologia oraz zgodne z koncepcja
i celami ksztatcenia na kierunku kosmetologia o profilu ogélnoakademickim. Efekty uczenia sie
sg mozliwe do osiggniecia oraz pozwalajg na stworzenie klarownego systemu ich weryfikacji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢¢, metody ksztalcenia, praktyki
zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 2

Tresci programowe s3g zgodne z efektami uczenia sie a takze z aktualnym stanem wiedzy
i metodyki badan z zakresu dyscypliny nauk o kulturze fizycznej, nauk medycznych i nauk
i zdrowiu. Od 1.10.2019 r. na studiach Il stopnia w AWF w Krakowie na kierunku kosmetologia
obowigzuje nowy program studidow. Studenci Il roku realizujg program studidow obowigzujgcy

3W przypadku gdy propozycje oceny dla poszczegdlnych poziomow studidw roznig sig, nalezy wpisa¢ propozycje
oceny dla kazdego poziomu odrgbnie.



do 1.10.2019 roku, studenci | roku realizujg nowy program studidow. Zmiana programu zostata
zatwierdzona przez interesariuszy wewnetrznych, zewnetrznych oraz Senat Uczelni. Jest
zwigzana z koniecznoscig dostosowywania programu studiow do wymogdéw rynku pracy oraz
postepu w zakresie kosmetologii.

Tresci programowe dla | i Il roku studiow magisterskich sg kompleksowe, specyficzne dla
kierunku kosmetologia w AWF w Krakowie, zapewniajg uzyskanie wszystkich zatozonych
efektédw uczenia sie.

Czas trwania studiéw, naktad pracy mierzony liczbg punktéw ECTS konieczny do ukoriczenia
studidw oraz catkowity naktad pracy konieczny do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie
zapewniajg osiggniecie tych efektéw. Studia Il stopnia na kierunku kosmetologia AWF
w Krakowie trwajg 4 semestry, co odpowiada 3129 godzinom zaje¢ oraz 125 punktom ECTS.

Liczba godzin zaje¢ wymagajgca bezposredniego kontaktu nauczycieli akademickich
i studentéw okreslona w programie studidw wynosi 1596, w tym 812 godz. wyktadéw, 694 godz.
¢wiczen i 90 godz. seminarium magisterskiego, co odpowiada 64 pkt ECTS. tgczna liczba godzin
zaje¢ w kontakcie bezposrednim zapewnia osiggniecie zaktadanych efektdw uczenia sie i jest
zgodna z wymaganiami formalnymi.

Sekwencja zaje¢ dla | i Il roku studidw magisterskich na ocenianym kierunku jest prawidtowa,
zapewnia osiggniecie przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie. Dobdr form zajec
(éwiczenia, wyktady, praca w grupach, praca w parach, dyskusja, prezentacja multimedialna,
instruktaz, analiza przypadku, obserwacja) i proporcje liczby godzin zaje¢ zapewniaja
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie.

Plan studiéw umozliwia wybor zajeé, ktorym przypisano 55 pkt ECTS, co stanowi 44% tacznej
liczby punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiéw Il stopnia, wg zasad pozwalajacych na
elastyczne ksztattowanie przez studentéw sciezki ksztatcenia.

Plan studiow obejmuje zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnosciag naukowa
z zakresu dyscyplin nauk o kulturze fizycznej, nauk medycznych i nauk o zdrowiu (np.:
metodologia badan naukowych, dokumentacja zabiegowa, metody diagnostyki narzadu ruchu
w kosmetologii), ktérym przyporzadkowano 65 pkt ECTS.

Plan studidow obejmuje zajecia poswiecone ksztatceniu w zakresie znajomosci jezyka
angielskiego, niemieckiego, francuskiego i rosyjskiego do wyboru.

Metody ksztatcenia sg rdéznorodne, specyficzne i zapewniajg osiggniecie przez studentéw
zaktadanych efektéw uczenia sie. Do metod ksztatcenia stosowanych na studiach Il stopnia na
kierunku kosmetologia zalicza sie metody podawcze, problemowe, aktywizujgce i praktyczne
(np.: wykfady, ¢wiczenia, seminaria, lektoraty).
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W doborze metod ksztatcenia uwzgledniono osiggniecia dydaktyki akademickiej, w nauczaniu
i uczeniu sie stosowane sg odpowiednie Srodki i narzedzia (prezentacja multimedialna,
instruktaz, prezentacje multimedialne, specjalistyczna aparatura stosowana w kosmetologii,
balneoterapii, fizykoterapii) wspomagajgce osigganie przez studentéw efektéw uczenia sie.
Dobér metod ksztatcenia, w powigzaniu z zakresem tresci obejmujgcych dany przedmiot, jest
odpowiedni i umozliwia osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie. Ponadto liczebnos¢ grup
studenckich nie zaktéca prowadzenia zaje¢ i powoduje, ze zajecia odbywajg sie
w komfortowych warunkach. Co do =zasady program studidw nalezy oceni¢ jako
ogélnodostepny. Realizacja programu studiow zapewnia studentom ocenianego kierunku
udziat w prowadzeniu badan naukowych oraz prezentowanie ich wynikdw. Harmonogram zajec
dydaktycznych nalezy oceni¢ jako odpowiedni. Zajecia nie naktadajg sie, w programie nie ma
nadmiernych przerw. W przypadku jednorazowych modyfikacji w harmonogramie zajec
studenci sg o tym na biezgco informowani za pomocg poczty elektronicznej, elektronicznego
systemu obstugi studentéw oraz za posrednictwem starosty poszczegdlnego rocznika, ktérego
dana kwestia dotyczy.

Metody ksztatcenia sie stosowane na studiach Il stopnia kierunku kosmetologia AWF
w Krakowie stymulujg studentéw do samodzielnosci i petnienia aktywnej roli w procesie uczenia
sie (praca w grupie, praca w parach, rozwigzywanie zadanych probleméw, wykonywanie
zabiegdw na osobach spoza Uczelni).

Metody ksztatcenia (prowadzenie dokumentacji zabiegowej, wykonywania badan narzadu
ruchu, opracowywanie metod badan naukowych) umozliwiajg przygotowanie do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej w zakresie przyjetych dyscyplin, w ktérych osadzono efekty uczenia sie:
nauk o kulturze fizycznej, nauk medycznych i nauk o zdrowiu. Stosowane sg odpowiednie
metody i narzedzia oraz techniki informacyjno-komunikacyjne (np.: prezentacja multimedialna,
analiza przypadku, instruktaz).

Metody ksztatcenia umozliwiajg uzyskanie kompetencji w zakresie opanowania jezyka obcego
co najmniej na poziomie B2+ (jezyk angielski, niemiecki, francuski, rosyjski), co jest zgodne
z wymaganiami formalnymi.

W procesie ksztatcenia na ocenianym kierunku uwzglednia sie dydaktyczng zasade
indywidualizacji oraz elastycznosci. W Uczelni stosuje sie dwie podstawowe formy
indywidualizacji ksztatcenia: indywidualny program ksztatcenia i plan studiow oraz
indywidualng organizacje studiéw. Pierwsza ze nich skierowana jest do szczegdlnie zdolnych
studentéw. Natomiast druga utatwia realizacje programu studiéw osobom, ktdre z rdéznych
wzgleddw nie mogg regularnie uczestniczy¢ w zajeciach. Studenci widzg réznice miedzy 10Si ITS
w kontekscie wykorzystania tych programdéw z uwagi na sytuacje zyciowg lub dziatalnos¢
naukowg. Metody ksztatcenia (pomoce dla studentdow z niedostuchem, studentéw z wada



wzroku) pozwalajg na dostosowanie procesu uczenia sie do potrzeb studentéw, w tym
studentédw z niepetnosprawnoscia. Ze wzgledu na charakter kierunku oraz umieszczenie
w dziedzinie nauk o kulturze fizycznej studenci z niepetnosprawnoscig ruchowa nie aplikujg na
dany kierunek.

Program studidw Il stopnia na kierunku kosmetologia o profilu ogdélnoakademickim w AWF
w Krakowie nie obejmuje praktyki zawodowej.

Rozplanowanie zaje¢ (zajecia trwajg od poniedziatku do pigtku) pozwala na petne
uczestniczenie studentéw w zajeciach, swobodne przemieszczanie sie z zaje¢ na zajecia,
pozostawia czas na przerwy i samoksztatcenie sie. Uwzgledniony zostat takze dodatkowy czas
na dojazd na zajecia, ktére majg miejsce poza kampusem Uczelni.

Czas przeznaczony na sprawdzanie i ocene efektdw uczenia sie pozwala na weryfikacje
wszystkich efektéw uczenia sie oraz na dostarczenie studentom informacji zwrotnej
o uzyskanych efektach. Informacje o uzyskanych efektach uczenia sie studenci otrzymuja:
w przypadku zaliczeri/egzamindéw pisemnych — do tygodnia od daty zaliczenia/egzaminu na
adres mailowy, w przypadku zaliczeri/egzamindw ustnych — zaraz po zaliczeniu/egzaminie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 2 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Czas trwania studidw oraz odpowiadajgce mu punkty ECTS oszacowano w sposdb pozwalajacy
na osiggniecie wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Metody ksztatcenia stosowane na
studiach Il stopnia kierunku kosmetologia s3 rdéznorodne, specyficzne oraz zapewniajg
osiggniecie przez studentdw wszystkich zaktadanych efektéw uczenia sie. Plan zaje¢ pozwala na
uczestniczenie w zajeciach, swobodne przemieszczanie sie z zaje¢ na zajecia, obejmuje przerwy
oraz czas na samoksztatcenie. Metody ksztatcenia na ocenianym kierunku sg zorientowane na
studenta, motywujg ich do aktywnego uczestnictwa w procesie nauczania oraz umozliwiajg
osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Zajecia s prowadzone przy uzyciu
zroznicowanych form, ktére sg dostosowane do liczebnosci grup zajeciowych. Harmonogram
zajec nalezy ocenié jako przejrzysty i zorientowany na potrzeby studentdéw. Stosowane metody
sprawdzania i oceny umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o stopniu osiggniecia efektow
ksztatcenia. Ankiety, ktdre studenci wypetniajg po zakonczeniu kazdego semestru dotycza
jednak tylko i wytgcznie kadry dydaktycznej. Majgc na uwadze powyzsze ZO PKA rekomenduje
wprowadzenie do ankiet pytan, ktdre dotyczg informacji potrzebnej do doskonalenia tresci
programowych, harmonogramu realizacji programu studiow oraz formy
i organizacja zaje¢, metod ksztatcenia, praktyk zawodowych oraz organizacji procesu uczenia

sie.



Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagni¢cia przez studentow efektow uczenia
sie, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 3

Warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i procedury rekrutacyjne sg przejrzyste
i selektywne, umozliwiajg dobdr kandydatéw posiadajgcych wstepng wiedze i umiejetnosci na
poziomie koniecznym do osiggniecia efektdw uczenia sie. Na studia Il stopnia na kierunku
kosmetologia przyjmowane sg osoby, ktére ukoriczyty studia | na kierunku kosmetologia.

Warunki rekrutacji sg bezstronne, zapewniajg kandydatom réwne szanse w podjeciu studiéw
na kierunku kosmetologia. Podczas rekrutacji brana jest pod uwage srednia arytmetyczna ocen
otrzymanych podczas studidow | stopnia z zaliczen i egzaminéw. Nie brana jest pod uwage ocena
pracy dyplomowej i egzaminu dyplomowego. Kandydat z najwyzszg srednig zajmuje pierwsza
pozycje w rankingu, kandydaci przyjmowani sg do wyczerpania limitu miejsc, zgodnie ze $rednig
arytmetyczng uzyskanych ocen. Informacje zwigzane z warunkami rekrutacji znajdujg cie¢ na
stronie internetowe;j Uczelni. Kandydat ma mozliwosé zapoznania sie
z informacjami zawartymi w zakfadce ,kandydat”. W internetowym systemie rekrutacji
kandydat wypetnia formularz zgtoszeniowy, zamieszcza zdjecie i uiszcza optate rekrutacyjng na
subkonto przypisane do swojego konta. O przyjeciu na studia decyduje pozycja na liscie
rankingowej. Na stronie internetowej kandydat ma dostep do wszystkich niezbednych
informacji o wybranym kierunku studiéw, wymaganych dokumentach oraz optatach zwigzanych
ze studiami.

Warunki i procedury potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiow
zapewniajg mozliwosc¢ identyfikacji efektdw uczenia sie oraz ocene ich adekwatnosci do efektow
uczenia sie okreSlonych w programie studidow. W tym celu powotywana jest komisja,
w sktad ktérej wchodzi dziekan oraz dwdch nauczycieli akademickich ze stopniem naukowym co
najmniej doktora, ktdrzy dokonujg analizy przedstawionych przez kandydata dokumentow.
Nastepnie kandydat zdaje egzaminy komisyjne potwierdzajgce osiggniete poza uczelnig efekty
uczenia sie.

Warunki i procedury uznawania efektéw uczenia sie uzyskanych w innej uczelni, w tym
zagranicznej, zapewniajg mozliwos¢ identyfikacji efektéw uczenia sie oraz ocene ich
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adekwatnosci w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym w programie
studiow. W tym celu kandydat przedstawia Uczelni odpowiednig dokumentacje (sylabusy
przedmiotéw, suplement dyplomu). Dziekan wydziatu dokonuje analizy dokumentéw i na jej
podstawie ustala zakres zgodnosci programoéw studidéw. W przypadku réznic kandydat jest
zobowigzany uzupetnic réznice podczas trwania studiow.

Zasady i procedury dyplomowania sg trafne, specyficzne i zapewniajg potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenia studiéw. Procedura dyplomowania
obejmuje seminarium dyplomowe, podczas ktérego student opracowuje tekst pracy
dyplomowej oraz obrone pracy dyplomowej. Obrona pracy dyplomowej (w formie pisemnej)
polega na przedstawieniu pracy w formie prezentacji multimedialnej oraz odpowiedzi na
pytania dotyczgce pracy dyplomowej. Ocenie podlega praca dyplomowa (ocena recenzenta
i opiekuna) oraz odpowiedzi na pytania. Prace dyplomowe majg charakter prac
monograficznych. Studenci majg mozliwo$¢ samodzielnego sformutowania tematu pracy.

Zasady weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw efektdw uczenia sie umozliwiajg rowne
traktowanie studentéw podczas weryfikacji oceniania efektow uczenia sie, bezstronnosé,
rzetelnosé, przejrzystosé, wiarygodnosé i poréwnywalnosé ocen.

Zasady weryfikacji okreslajg zasady przekazywania studentom informacji zwrotnej dotyczacej
stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na kazdym etapie studidw oraz na ich zakonczenie.
Studenci otrzymujg informacje o wynikach zaliczeri/egzaminéw pisemnych do tygodnia od daty
zaliczenia/egzaminu na adres mailowy. W przypadku zaliczern/egzamindéw ustnych studenci
otrzymujg informacje o wynikach zaraz po zakonczeniu zaliczenia/egzaminu. Egzamin moze by¢
przeprowadzony w formie ustnej lub pisemnej. Zaliczenie moze sie odbywaé na podstawie
roznych efektédw pracy studenta, np. wynikédw kolokwidw, pracy zaliczeniowej lub prezentacji
multimedialnej.

Zasady weryfikacji osiggnietych efektow uczenia sie okreslajg zasady postepowania
w sytuacjach konfliktowych, ktére zwigzane sg z weryfikacjg i oceng efektéw uczenia sie.
W przypadku sytuacji konfliktowe] zwigzanej z watpliwosciami co do zasadnosci oceny efektéw
ksztatcenia student ma mozliwo$¢ odwotania sie do wtadz uczelni oraz zdawania materiatu
z zakresu danego przedmiotu/zagadnienia przed komisjg. Zapobieganie zachowaniom
nieetycznym polega na stosowaniu systemu antyplagiatowego. Prowadzacy podczas
pierwszych zaje¢ w semestrze przekazujg szczegdtowe informacje dotyczace przedmiotu,
wymaganej literatury, formy i zasad zaliczenia, a takze informacji o zasadach ewentualnego
poprawiania ocen niedostatecznych, zaliczania nieobecnosci oraz godzin konsultacyjnych.
Zasady oceniania nie ulegajg zmianom w trakcie trwania roku akademickiego. Zasady oceniania
prac sg przejrzyste i zrozumiate, za$ czas ich sprawdzania i informowania o wynikach bardzo
krétki. Studenci majg zapewniong mozliwos¢ wglagdu do sprawdzonych i ocenionych prac
pisemnych. Przystuguje im prawo do poprawiania ocen niedostatecznych.
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Metody weryfikacji i oceny osiggnietych przez studentéw efektéw uczenia sie zapewniajg
skuteczng weryfikacje i ocene stopnia osiggnietych wszystkich efektdw uczenia sie. Do oceny
wiedzy stosowane s3 np.: zaliczenia/egzaminy pisemne i ustne; do oceny umiejetnosci
praktycznych obserwacja pracy studenta, ocena wykonywanych czynnos$ci zwigzanych
z pielegnacjg, upiekszaniem, obstugg urzadzen kosmetycznych i obstugg komputeréow, zas do
ocena kompetencji spotecznych ocena zachowania studentéw podczas pracy w zespole
i parach.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie pozwalajg na sprawdzenie i ocene przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci naukowej. Weryfikacja odbywa sie podczas seminarium
dyplomowego a takze w trakcie wielu zajeé. Metody weryfikacji obejmujg obserwacije,
zaliczenia pisemne i ustne.

Metody weryfikacji pozwalajg na sprawdzenie i ocene opanowania jezyka obcego na poziomie
co najmniej B2+, w tym jezyka specjalistycznego. Metody weryfikacji to sprawdziany pisemne,
ustne, ocena przygotowanych przez studentéw prac w jezyku obcym.

Dowody osiggnietych efektdw uczenia sie zostaty przedstawione ZO pod postacig prac
egzaminacyjnych, dyplomowych, zaliczern pisemnych i testow. Efekty uczenia sie sa
monitorowane poprzez analizy pozycji absolwentéw na rynku pracy. Kierunek kosmetologia Il
stopnia na AWF w Krakowie nie uwzglednia praktyk zawodowych w programie studiéw.

Rodzaj, forma, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych, etapowych i dyplomowych sg
dostosowane do poziomu studidw Il stopnia oraz do profilu ogélnoakademickiego studiéw, do
efektéw uczenia sie oraz dyscyplin, do ktérych przyporzagdkowano kierunek.

Studenci sg autorami i wspotautorami publikacji naukowych z zakresu dyscyplin, do ktérych
przyporzadkowano kierunek np.: ,Mozliwosci wykorzystania glondéw i sktadnikédw z nich
pozyskanych w przemysle kosmetycznym”, Uczelnia przedstawita wykaz prac naukowych
i publikacji, ktérych autorami i wspdétautorami sg studenci kierunku. Wykaz obejmuje lata 2016-
20109.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 3 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione
Uzasadnienie

Warunki rekrutacji na studia sg przejrzyste, selektywne, bezstronne, zapewniajg réwne szanse
kandydatom na studia.
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Warunki potwierdzenia efektow uczenia sie osiggnietych poza uczelnig okreslajg zasady
postepowania, zapewniajg mozliwo$é identyfikacji osiggnietych efektow uczenia sie.
Mechanizmy weryfikacji osiggniecia przez studentédw zaktadanych efektéw uczenia sie
funkcjonujg poprawnie. Studenci sg zapoznawani z zasadami oceny, w krétkim czasie uzyskuja
wyniki z egzamindw i zaliczen oraz majg zapewniong mozliwos¢ wgladu do prac.

Zasady weryfikacji i oceny osiggnietych efektéw uczenia sie umozliwiajg rowne traktowanie
studentéw, sg bezstronne, rzetelne, przejrzyste i wiarygodne. Zasady i procedury
dyplomowania pozwalajg na ocene wszystkich osiggnietych efektow uczenia sie, sg trafne
i specyficzne. Proces dyplomowania na ocenianym kierunku przebiega w odpowiedni sposdb.
Dzieki mozliwosci wyboru seminariéw, tematdw prac oraz wsparcia promotorédw nalezy ten
system ocenié jako odpowiadajgcy potrzebom studentéw

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej
ksztalcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 4

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone sg przez 39 osob, z czego 37 to etatowi pracownicy
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie. Wsrdd nich jest 1 profesor tytularny, 8 oséb ze
stopniem doktora habilitowanego, 19 oséb ze stopniem doktora oraz 10 oséb posiadajgcych
tytut zawodowy magistra. Zaréwno struktura kwalifikacji, jak i liczebnos¢ kadry jest wtasciwa
w stosunku do liczby studentéw i umozliwia prawidtowg realizacje zajec.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzace zajecia zwigzane z okreslong dyscypling
naukowag posiadajg aktualny dorobek naukowy z zakresu tej dyscypliny. Dorobek naukowy oséb
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku z ostatnich 5 lat liczy 168 publikacji
w czasopismach posiadajgcych IF, z zakresu nauk o kulturze fizycznej, nauk o zdrowiu oraz nauk
o kulturze fizycznej, w ktérych osadzono efekty uczenia sie. Warto réwniez podkresli¢, ze
studenci kierunku sg wspotautorami 99 publikacji naukowych

Osoby prowadzace zajecia na ocenianym kierunku to w zdecydowanej wiekszosci pracownicy

Akademii Wychowania Fizycznego, z duzym doswiadczeniem zawodowym. Biorg lub
w ostatnich 5 latach brali oni udziat w realizacji kilkudziesieciu grantow naukowych
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finansowanych spoza Uczelni. Dorobek naukowy kadry umozliwia prawidtowa realizacje zaje¢
na ocenianym kierunku.

Zajecia prowadzone sg przez osoby majgce odpowiednie przygotowanie dydaktyczne. Mtodzi
dydaktycy o niewielkim doswiadczeniu zawsze prowadzg zajecia pod kierunkiem oséb majgcych
stopien naukowy i odpowiednie doswiadczenie dydaktyczne zZwigzane
z prowadzonymi zajeciami. Np. zajecia praktyczne z przedmiotdw pielegnacja cery meskiej
i dzieciecej oraz podstawy toksykologii kosmetyku prowadzone sg przez magistrow, jednak
kierownikiem zaje¢ jest w obydwu przypadkach osoba posiadajgca stopien doktora
z dorobkiem naukowym zgodnym z programem zajeé, ktéra prowadzi réwniez wyktady.
Kompetencje dydaktyczne kadry umozliwiajg wtasciwe prowadzenie zajeé.

Prowadzenie zaje¢ powierzono osobom majagcym odpowiednie kompetencje. Dorobek
naukowy nauczycieli akademickich prowadzgcych zajecia na ocenianym kierunku jest zwigzany
z dyscyplinami, w ktérych osadzono te zajecia oraz z efektami szczegétowymi realizowanymi na
tych zajeciach. Np. profilaktyka i terapia otytosci prowadzona jest przez dr hab., ktérej dorobek
naukowy dotyczy tematyki zajeé; kosmetyczne zastosowanie roslin i surowcdéw naturalnych oraz
aromaterapia prowadzone sg przez dr n. farm. o odpowiednim dorobku naukowym
i doswiadczeniu  zawodowym  zwigzanym  z  zajeciami;  hodowle @ komdrkowe
w kosmetologii prowadzone sg przez dr hab. prowadzgcego badania z wykorzystaniem hodowli
komadrkowych.

Obcigzenie godzinowe oséb prowadzacych zajecia jest wiasciwe i umozliwia odpowiednie ich
prowadzenie.

Dla 37 oséb (na 39 prowadzacych zajecia) Uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy,
a wymiar prowadzonych przez te osoby zaje¢ jest zgodny z wymaganiami.

AWEF im Bronistawa Czecha w Krakowie jest uczelnig publiczng, a wiec zatrudnienie nauczycieli
akademickich odbywa sie na zasadzie konkursu. Projektujgc obsade przedmiotéw bierze sie pod
uwage zgodnos¢ dorobku naukowego z zakresem prowadzonych zaje¢, a w przypadku
przedmiotédw zawodowych doswiadczenie zawodowe zgodne z prowadzonymi zajeciami.

W Uczelni (i na kierunku) dziata system ankiet studenckich, w ktérych oceniane sg kompetencje
dydaktyczne oséb prowadzacych zajecia. Kazdy z nauczycieli akademickich powinien by¢
rowniez okresowo hospitowany. Szczegdétowe zasady oceny kadry przedstawione sg w WSZJK.
Hospitacje zaje¢ przeprowadzone przez ZO PKA nie stwierdzity nieprawidtowosci
w przygotowaniu do zajec i sposobu ich prowadzenia.

Ocena okresowa nauczycieli akademickich przeprowadzana jest w Uczelni (i na kierunku)
zgodnie z wytycznymi WSZJK, przez Wydziatowg Komisje Oceniajgcg raz na 4 lata. W ocenie
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bierze sie pod uwage dziatalnos¢ naukowsa (liczba i ranga publikacji), wyniki ankiet studenckich,
wyniki  hospitacji zaje¢ oraz dziatalno$¢ nie zwigzang bezposrednio z nauka
i dydaktyka (dziatalnosé organizacyjna).

Wyniki oceny okresowej sg wykorzystywane do doskonalenia kadry prowadzacej zajecia na
ocenianym kierunku. Po zakonczeniu zaje¢ z kazdego przedmiotu studenci oceniajg stopien
osiggania realizowanych na zajeciach efektéw uczenia sie. W ankiecie studenci wskazujg
przyczyny ewentualnych niepowodzen w osigganiu efektéw uczenia sie, a jezeli z ankiety
wynika, ze przyczyng jest niewfasciwe prowadzenie zaje¢, co jest potwierdzone wynikami
hospitacji, dokonuje sie odpowiednich dziatan naprawczych.

Dobér kadry do tematyki prowadzonych zajeé jest odpowiedni, a zajecia prowadzone s3g na
wysokim poziomie. Swoje uwagi dotyczace kadry studenci mogg przedstawié w semestralnych
ankietach ewaluacyjnych, ktére zawierajg pytania zamkniete, gdzie student ma mozliwos¢
dokonania oceny danego kryterium w skali ocen od 1 do 5. Pytania zamkniete dotyczg stopnia,
w jakim prowadzacy realizowat tresci zawarte w sylabusie; punktualnosci prowadzacych;
dostepnosci podczas konsultacji; sposobu prowadzenia zaje¢; otwartosci i postawy
prowadzgcego wzgledem studentéw. Zwrotno$¢ ankiet studenckich jest niska. ZO PKA
rekomenduje promocje ankietyzacji oraz wprowadzenie mechanizmu uzyskiwania informacji
zwrotnej o wynikach ankiet, np. poprzez publikacje wnioskdw na stronie internetowej Uczelni
lub organizowanie otwartych spotkan ze studentami w celu przekazania informacji o wynikach
ankiet i propozycji dziatarn majgcych na celu doskonalenie kadry dydaktycznej, co powinno
zacheci¢ studentéw do brania udziatu w ocenie kadry dydaktycznej.

W ankiecie nie ma pytan otwartych, w ktérych student miatby mozliwos¢ swobodnej
wypowiedzi na temat zwigzany z prowadzgcym zajecia, ZO rekomenduje zatem wprowadzenie
takich pytan.

Sugestie dotyczace nauczycieli akademickich studenci mogg réowniez przedstawic¢ opiekunowi
roku lub wtadzom Wydziatu. Studenci rzadko korzystajg z tych mozliwosci.

Uczelnia realizuje polityke kadrowg w sposéb odpowiedni. Nauczyciele akademiccy obecni na
spotkaniu z ZO PKA nie zgtaszali uwag dotyczacych wsparcia Wtadz Uczelni w ich rozwoju
naukowym i dydaktycznym. Uczelnia finansuje wyjazdy na konferencje naukowe (z wtasnym
referatem lub streszczeniem), wspierane sg dgzenia do uzyskania kolejnych stopni naukowych
i awansu naukowego (np. w ramach Katedry Kosmetologii kierownik Katedry przeprowadza
z nauczycielami akademickimi rozmowy motywujgce, majace zacheci¢ do rozwoju naukowego).
Nauczyciele akademiccy kierunku uczestniczg ponadto w grantach dydaktycznych (np. w roku
2019 grant ,Mistrzowie dydaktyki”, finansowany przez MNiSW przy udziale Uniwersytetu
w Groningen).
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W Regulaminie pracy przedstawiono podstawy prawne i zasady rozwigzywania konfliktow,
ktore oceni¢ nalezy pozytywnie.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 4 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Zajecia na ocenianym kierunku prowadzone sg przez kompetentnych nauczycieli akademickich
o wiasciwej strukturze kwalifikacji, ktorych liczba jest odpowiednia do liczby studentéw.
Dorobek naukowy (liczba i ranga publikacji) sg wtasciwe i zwigzane z zakresem prowadzonych
zaje¢. W badania naukowe wigczani sg studenci, bedacy wspodtautorami licznych publikacji
naukowych.

Nauczyciele akademiccy oraz inne osoby prowadzgace zajecia poddawani sg okresowej ocenie
obejmujacej dziatalnos¢ naukowga, dydaktyczng i organizacyjng, m.in. w oparciu o wyniki
hospitacji zaje¢ a takze wyniki ankiet studenckich. Na ocenianym kierunku funkcjonuje system
oceny nauczycieli akademickich, ktéry uwzglednia udziat studentéw w tym procesie, jednak
zwrotnos$¢ ankiet jest niska.

Realizowana polityka kadrowa umozliwia wtasciwy dobdr kadry oraz wykorzystuje narzedzia
motywujgce do zdobywania kolejnych stopni naukowych i doskonalenia umiejetnosci
dydaktycznych.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 5

Sale i specjalistyczne pracownie dydaktyczne, a takze ich wyposazenie sg zgodne z potrzebami
procesu nauczania i uczenia sie, adekwatne do rzeczywistych warunkdw przysztej pracy
zawodowej, co pozwala na prawidtowg realizacje zaje¢, w tym ksztattujgcych umiejetnosci
praktyczne w warunkach witasciwych dla dziatalnosci zawodowej z zakresu kosmetologii.
Wyposazenie pracowni do przedmiotéw zawodowych (kosmetologia pielegnacyjna,
balneologia, fizjoterapia, kosmetologia upiekszajgca) oraz ich wielkos¢ i liczba stanowisk
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pozwala na prawidfowaq realizacje zajec i samodzielne wykonywanie poszczegdlnych zabiegéw
przez studentdw. ZO ocenia, ze zaplecze to jest wystarczajgce do realizacji procesu
dydaktycznego oraz do odpowiedniego przygotowania do prowadzenia badan naukowych.
Liczba, powierzchnia i wyposazenie sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia.

Infrastruktura informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczers, pomoce i S$rodki
dydaktyczne oraz oprogramowanie sg sprawne, nie odbiegajg od aktualnie uzywanych
w dziatalnosci zawodowej w obszarze zawodu kosmetologa, umozliwiajg prawidtowa realizacje
zaje¢, wiacznie z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych.
Wiekszos¢ pomieszczerr, w  ktérych odbywajg sie zajecia, jest wyposazona
w sprawny sprzet audiowizualny (komputery, rzutniki) oraz odpowiednie nagtos$nienie.
Infrastruktura obiektéw dydaktycznych jest nalezycie dostosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, mimo, ze profil Uczelni jest szczegdlnie zorientowany na studentéw bez
niepetnosprawnosci. Budynki s wyposazone w windy oraz podjazdy, co utatwia osobom
niepetnosprawnym poruszanie sie. Na terenie kampusu uczelni jest mozliwo$¢ korzystania
z bezprzewodowej sieci internetowe;j.

Liczba, wielkos¢ i uktad pomieszczen, ich wyposazenie techniczne, liczba stanowisk
w pracowniach dydaktycznych, komputerowych jest dostosowana do liczby studentéw oraz
liczebnosci grup studenckich. Umozliwia prawidtowg realizacje zaje¢ oraz samodzielne
wykonywanie przez nich czynnosci praktycznych. Dotyczy to zwtaszcza pracowni, w ktdrych
odbywajg sie zajecia z przedmiotéw zawodowych (kosmetologia, balneologia, podologia,
kosmetologia upiekszajaca, fizykoterapia) oraz pracowni komputerowych.

Lokalizacja biblioteki (budynek gtéwny Uczelni, parter) wielko$¢ sal i pomieszczen
bibliotecznych, wyposazenie techniczne, liczba miejsc w czytelni, godziny otwarcia biblioteki
zapewniajg warunki do komfortowego korzystania z zasobdw bibliotecznych, zaréwno
w formie tradycyjnej jak i cyfrowej. Biblioteka posiada ksiegozbiér oraz publikacje z zakresu
kosmetologii i nauk pokrewnych, zapewnia bezptatny dostep do zasobdéw cyfrowych na
platformie EBSCO, zapewnia tez mozliwo$¢ korzystania z zasobdw bibliotecznych poprzez
potaczenia domowe przez logowanie sie studentdw na strone biblioteki uczelnianej.

Infrastruktura dydaktyczna i biblioteczna dla studiéw Il stopnia, a takze zasady jej wykorzystania
sg zgodne z przepisami BHP.

Uczelnia zapewnia dostep studentéw do sieci bezprzewodowej oraz pomieszczen
dydaktycznych, laboratoriéw komputerowych, oprogramowania poza godzinami zaje¢ w celu
wykonywania zadan i realizacji projektéw z zakresu kosmetologii i przedmiotéw pokrewnych.

Infrastruktura dydaktyczna, naukowa oraz biblioteczna w obrebie budynku, gdzie znajduje sie
dziekanat jest dostosowana do potrzeb studentéow niepetnosprawnych ruchowo (winda
w budynku Uczelni). W pozostatych budynkach nie ma infrastruktury pozwalajgcej na swobodny
dostep do sal wyktadowych. W przypadku trudnosci w petnym uczestnictwie
w zajeciach stosowane sg rozwigzania w postaci np. indywidualnych form zaje¢ lub planowane
sg zajecia w salach dostepnych dla studentéw niepetnosprawnych. W przypadku zajeé
praktycznych z przedmiotdw zawodowych (kosmetologia) nie ma takiej mozliwosci. Niemniej
jednak charakter studiéw na AWF w Krakowie kierunek kosmetologia powoduje, ze studenci
z duzg niepetnosprawnoscig ruchowa nie sg w stanie wykonywac prawidtowo zawodu, co za
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tym idzie nie wybierajg takiego kierunku studiéw. Informacje na temat charakteru kierunku
(specyficznego dla AWF) podane sg na stronie Uczelni.

Zasoby biblioteczne sg zgodne co do aktualnosci, zakresu tematycznego i zasiegu jezykowego
oraz formy wydawniczej z potrzebami procesu nauczania i uczenia sie, umozliwiajg osiggniecie
efektow uczenia sie, umozliwia przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej
w obszarze rynku pracy zwigzanego z kosmetologia. Zasoby biblioteczne obejmujg pozycje
ksigzkowe oraz publikacje naukowe z zakresu kosmetologii pielegnacyjnej, upiekszajgcej, chemii
kosmetycznej, dietetyki w kosmetologii, balneologii, fizjoterapii oraz nauk podstawowych
z zakresu nauk o zdrowiu i kulturze fizycznej.

Zasoby biblioteczne obejmujg zalecane w sylabusach pismiennictwo, a liczba egzemplarzy jest
dostosowana do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie a takze liczby studentéw.

Zasoby biblioteczne sg dostepne w formie tradycyjnej oraz elektronicznej, umozliwiajg dostep
do swiatowych zasobow informacji naukowej i profesjonalne;j. Biblioteka pozwala na dostep do
publikacji miedzy innymi przez platforme EBSCO. Studenci ocenianego kierunku majg mozliwos¢
korzystania z biblioteki, ktéra zapewnia studentom dostep do czesci literatury obowigzkowe;j
i uzupetniajacej przewidzianej w realizacji procesu dydaktycznego w aspektach zwigzanych
z prowadzeniem badan naukowych. Literatura wykorzystywana podczas zaje¢ dydaktycznych
jest dostepna w odpowiedniej liczbie egzemplarzy. Biblioteka jest czynna od poniedziatku do
soboty w godzinach umozliwiajgcych swobodne korzystanie z jej zasobdw. Na terenie biblioteki
istnieje mozliwo$¢ odptatnego kserowania oraz skanowania materiatéw, ktdére sie w niej
znajduja. Do dyspozycji studentow sg takze ksigzki i czasopisma zgromadzone w bibliotekach
poszczegdlnych katedr.

Dostosowanie zasobdw bibliotecznych, informacyjnych oraz edukacyjnych jest dostepne dla
0s0b niepetnosprawnych, Uczelnia dysponuje dostep do zasobdw ksigzek elektronicznych IBUK
Libra, dostep do baz elektronicznych platformy EBSCO z komputeréw domowych z ktérej moga
skorzystaé studenci niepetnosprawni ruchowo. Mozliwe jest takze nieodptatne wykonywanie
kopii dokumentéw drukowanych i wystanie ich na adres mailowy studenta. Dla studentow
z problemami w zakresie narzgdu wzroku zostato utworzone stanowisko wyposazone w zestaw
komputerowy z monitorem LED 22 cale, klawiaturg powiekszong BIG Track, program
powiekszajgco-udzwiekawiajgcy Magic Plus oraz skaner z programem OCR do rozpoznawania
znakow. Informacje o procedurach usprawniajgcych dla studentédw niepetnosprawnych
dostepna jest na stronie biblioteki Uczelni.

Na kierunku kosmetologia przeprowadzane sg okresowe przeglady infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, wyposazenia technicznego, pomieszczen, pomocy i srodkéw dydaktycznych,
specjalistycznego oprogramowania, zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych. Przeglady obejmujg ocene sprawnosci, dostepnosci, nowoczesnosci,
aktualnosci oraz dostosowania do potrzeb procesu nauczania i uczenia sie i liczby studentow.
Dotyczy to zwtaszcza wyposazenia infrastruktury dydaktycznej zwigzanej z nauka przedmiotow
praktycznych, zawodowych.

W okresowych przeglgdach uczestniczg nauczyciele akademiccy i osoby prowadzace zajecia
Studenci kierunku kosmetologia nie uczestniczg w okresowych przegladach infrastruktury
dydaktycznej i bibliotecznej, ZO rekomenduje wtgczenie ich w te dziatania.
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Wtadze Uczelni wykorzystujg wyniki przeglagddéw w celu poprawy infrastruktury dydaktycznej
i bibliotecznej, w miare mozliwosci finansowych uczelni doskonalone jest wyposazenie
pracowni dydaktycznych oraz uzupetniane sg zasoby biblioteczne.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 5 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetione.

Uzasadnienie

Wyposazenie sal dydaktycznych, pracowni naukowych i laboratoryjnych oraz informatycznych
pozwalajg na prawidtowg realizacje zaje¢ dydaktycznych. Wyposazenie jest w petni sprawne,
oprogramowanie informatyczne aktualne. Spetnia réwniez obowigzujgce standardy
dostosowania na potrzeby 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

Lokalizacja biblioteki, liczba i wielkos¢ sal, rodzaj oprogramowania informatycznego, liczba
pozycji ksigzkowych i czasopism specjalistycznych, dostep do naukowych baz danych pozwala
na komfortowe, sprawne i efektywne korzystanie przez studentéw z zasobdw bibliotecznych.
Uczelnia dokonuje okresowych przegladéw infrastruktury dydaktycznej, a jej wyniki pozwalaja
na udoskonalenie i unowoczes$nienie wyposazenia.

Wyposazenie sal dydaktycznych umozliwia prowadzenie badan. Studenci majg dostep do tej
aparatury w celu podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci zwigzanych z specyfikg zawodu,
do wykonywania ktérego sg przygotowywani.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 6. Wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wplyw na rozwoj kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 6

Kierunek kosmetologia prowadzony w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie
wspotpracuje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami w zakresie
projektowania i realizacji studidw. Rodzaj i zakres wspdtpracujgcych instytucji jest zgodny
z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz obszarami dziatalnosci zawodowej wiasciwymi dla
wizytowanego kierunku. Oprocz firm i przedsiebiorstw branzy farmaceutycznej wydziat
wspotpracuje rowniez z jednostkg medyczng zajmujaca sie diagnozowaniem i leczeniem choréb
skoéry czyli z Przychodnig i Oddziatem Dermatologii. Wspétpraca z pracodawcami z sektoréw
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prywatnego i publicznego to bezposredni ich udziatu w prowadzeniu zaje¢ praktycznych
i szkolen oraz pomoc w identyfikacji kwalifikacji i wiedzy potrzebnej na rynku pracy. S3 to
konsultacje w sferze nauki, dydaktyki (udziat praktykdw w procesie nauczania) oraz wzajemnych
Swiadczen (infrastruktura, wiedza). Wspodtpraca z wuwagi na szybki rozwdj branzy
kosmetologicznej charakteryzuje sie duzg dynamika by dostosowaé program i metody
ksztatcenia do potrzeb zaréwno pracodawcoéw, jaki i studentdéw, nadajac ksztatceniu przysztych
absolwentow profesjonalny wymiar.

Wspdtpraca z pracodawcami ma charakter staty i przybiera réznorodne formy adekwatne do
celdw ksztatcenia i potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i osiggania przez
studentéw efektéw uczenia sie. Realizowane formy wspétpracy to organizacja wolontariatéw,
wizyt studyjnych, szkolen, realizacja wdrozeniowych prac dyplomowych, udziat przedstawicieli
otoczenia spofeczno-gospodarczego w prowadzeniu zajeé i weryfikacji efektéw uczenia sie.
Pracodawcy biorg udziat w analizach potrzeb rynku pracy i loséw absolwentéw kierunku. Co
roku organizowane jest spotkanie wtadz kierunku z przedstawicielami pracodawcéw majace na
celu podsumowanie dotychczasowej wspotpracy oraz planowanie jej na kolejny rok. Opinia
interesariuszy zewnetrznych dotyczgca zaréwno programu studiéw i zaktadanych efektéow
uczenia sie jak tez planu inwestycyjnego dotyczacego doskonalenia i rozwoju infrastruktury
dydaktycznej uczelni, ma znaczenie w dostosowywaniu poziomu ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy. Pracodawcy prowadzg cykle szkoler coachingowych np. z obstugi klienta w gabinecie
kosmetycznym, asertywnosci, kompetencji miekkich, menadzerskich. Planowane jest, ze czes¢
z tych szkolen od przysztego roku bedzie mie¢ forme przedmiotu.

Instytucje wspotpracujgce z wizytowanym kierunkiem to regionalne, ogdlnopolskie
i miedzynarodowe firmy zwigzane z nowoczesnymi ustugami kosmetycznymi, zajmujgce sie
dystrybucjg produktéw kosmetycznych oraz specjalistycznego sprzetu i aparatury branzy
kosmetycznej m.in.:.Bielenda, Beuty Cosmetisc, Yasumi, Ziaja, Chantarelle, Biomak, Jadwiga..
Wspodtpraca ta umozliwia studentom kosmetologii kontakt z profesjonalnymi produktami
kosmetycznymi oraz zaawansowanym sprzetem stosowanym w kosmetologii. Kazdego roku,
dzieki tej wspodtpracy, organizowane sg rozmaite warsztaty i pokazy w uczelnianych
pracowniach kosmetycznych——Wspétpraca ze s$rodowiskiem medycznym pozwolita na
poszerzenie oferty ksztatcenia w zakresie wiedzy i umiejetnosci o schorzenia skéry z ktérymi
spotyka sie kosmetolog w gabinecie kosmetycznym np. trichologia, stosowanie laserow
w gojeniu sie ran, fuszczyca.

Ponadto studentki kierunku sg zaangazowane dwa razy w roku w organizacje stanowiska
Uczelni na Miedzynarodowym Kongresie i Targach Kosmetycznych LNE. Szczegdlnie wazng
grupa pracodawcéw jest duza grupa wtascicieli gabinetéw kosmetycznych, Spa czy Wellnes,
ktdra zatrudnia lub jest zainteresowana zatrudnieniem absolwentéw wizytowanego kierunku.

6.2

Prowadzone sg na wydziale systematyczne przeglady wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym w odniesieniu do programu studidéw, obejmujgce ocene poprawnosci doboru
instytucji wspétpracujacych i skutecznosci form wspodtpracy a wyniki tych przegladéw sa
wykorzystywane do rozwoju i doskonalenia wspdtpracy . Co roku organizowane jest spotkanie
wiadz kierunku z przedstawicielami pracodawcéw majace na celu podsumowanie
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dotychczasowej wspotpracy oraz planowanie jej na kolejny rok. Opinia interesariuszy
zewnetrznych dotyczaca zaréwno programu studidw i zaktadanych efektéw uczenia sie jak tez
planu inwestycyjnego dotyczgcego doskonalenia i rozwoju infrastruktury dydaktycznej uczelni
jest brana pod uwage w dostosowywaniu poziomu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.
Uczelnia przez Biuro Karier prowadzi systematyczne monitorowane Karier Zawodowych
Absolwentéw oraz korzysta z danych ogdlnopolskiej bazy Ekonomiczne Losy Absolwentow.
Wyniki z analiz s wykorzystywane w weryfikacji programu na kierunku kosmetologia. Opinie
pracodawcow o stopniu przygotowania absolwentéw do wejscia na rynek pracy sg pozyskiwane
przez Uczelnie réwniez drogg nieformalng, co przy sporej liczbie pracodawcéw bedacych
jednoczesnie nauczycielami akademickimi zapewnia staty, dobry przeptyw informacji. Na
wydziale jest rowniez realizowany ze $Srodkéw statutowych Uczelni projekt badawczy pt. Analiza
rynku ustug kosmetycznych w Krakowie - aktualny stan i perspektywy rozwoju - ze szczegdélnym
uwzglednieniem aspektow edukacyjnych i rynku pracy. Gtéwnym celem badan jest analiza
struktury podmiotowej (uczestnikéw, tj. oferujgcych i kupujgcych) i przedmiotowej (ustug
bedacych przedmiotem wymiany) rynku ustug kosmetycznych oraz warunkéw i czynnikéw
prowadzenia na nim dziatalno$ci gospodarczej, a takie perspektyw jego rozwoju - ze
szczegdlnym uwzglednieniem aspektow edukacyjnych i mozliwosci zatrudnienia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 6 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

W ocenie ZO PKA wspdtpraca wizytowanego kierunku z otoczeniem spoteczno- gospodarczym
w tym z pracodawcami w zakresie zardwno weryfikacji jak i realizacji programu studidw jest
dobra i wpisuje sie w obszar dziatalnosci zawodowej wtasciwej dla kierunku kosmetologia. Ma
on charakter staty i sformalizowany. Formy wspdtpracy sg zrdznicowane i adekwatne do
potrzeb wynikajgcych z realizacji programu studidw i zaktadanych efektéw uczenia sie.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 7. Warunki i Sposoby podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia procesu
ksztalcenia na kierunku

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 7
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Podnoszenie stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na kierunkach realizowanych
w Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie jest jednym z priorytetow. Komisja Europejska
nadata Uczelni karte Erasmus Charter for Higher Education 2014-2020 (ECHE). Karta ECHE
upowaznia do uczestniczenia w programie Erasmus+ i okresla ogdlne ramy jakosci dziatan w
zakresie wspotpracy na szczeblu miedzynarodowym.

Systematycznie wdrazany program umiedzynarodowienia na kierunku kosmetologia jest
wieloaspektowy i w petni zgodny z koncepcjg i celami ksztatcenia. W roku akademickim
2019/2020 wprowadzono przedmiot ,Physical agents therapy and balneoclimatology”
(6 ECTS) prowadzony w jezyku angielskim. Nabyte kompetencje jezykowe umozliwiajg
uczestniczenie w miedzynarodowych wymianach w ramach programu Erasmus+. Dotyczy to
wyjazdéw na studia do uczelni partnerskich lub wyjazdéw na praktyki a zasady tych wyjazdow
sg regulowane rozporzadzeniem Rektora ,Zasady finansowania wyjazdéw na studia
i praktyki”. Nalezy podkresli¢, iz brak kierunku studiéw kosmetologia w krajach europejskich
(poza Litwg) w praktyce uniemozliwia wyjazdy na studia. W roku 2019 dwie studentki odbyty
praktyki w Portugalii oraz dwie w Hiszpanii.

Nauczyciele akademiccy oraz studenci ocenianego kierunku majg rzeczywiste mozliwosci
rozwoju miedzynarodowej aktywnosci. Mobilnosci pracownikéw mogg obejmowaé wyjazdy
nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (Staff Teaching Assignments
—STA) a takze w celach szkoleniowych (Staff Training — STT). Nauczyciele prowadzacy zajecia na
ocenianym kierunku wyjezdzali w ramach STT do Finlandii, Portugalii, Czech, Wtoch, Francji i na
Litwe, a w ramach STA do Francji i Finlandii.

Niektdrzy nauczyciele akademiccy kierunku posiadajg unikatowe kontakty miedzynarodowe
(np. osoba bedaca uznanym, praktykujgcym kosmetologiem w Wielkiej Brytanii, cztonkiem SCS
—Society of Cosmetics Science, BMLA — British Medical Laser Association a takze ELA — European
Laser Association). Ten fakt sprawia, iz przekazywana wiedza i umiejetnosci praktyczne
studentom ocenianego kierunku w petni realizujg koncepcje i cele ksztatcenia.

Biuro ds. Programu Erasmus powofane przy Rektorze Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie, a koordynowane przez Koordynatora Uczelnianego Programu Erasmus prowadzi
okresowe oceny stopnia umiedzynarodowienia ksztaftcenia. Analizowana jest liczba
beneficjentow, kierunki wyjazddéw i studentdw, i kadry nauczajacej. Organizowane sg rowniez
spotkania informacyjne, na ktérych przedstawione sg mozliwosci realizowania wybranych
aspektéw uczenia w osrodkach zagranicznych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 7 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Akademia Wychowania Fizycznego w  Krakowie stwarza warunki  sprzyjajgce
umiedzynarodowieniu procesu ksztatcenia. Wspiera mobilno$¢ studentow i nauczycieli
akademickich systematycznie prowadzgc ocene skali, zakresu i zasiegu aktywnosci
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miedzynarodowej kadry i studentéw a wyniki tych ocen sg wykorzystywane do intensyfikacji
procesu ksztafcenia.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu si¢, rozwoju spolecznym, naukowym lub
zawodowym i wejSciu na rynek pracy oraz rozwoj i doskonalenie form wsparcia

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 8

Wsparcie studentdw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézine formy,
adekwatne do efektdw uczenia sie, uwzglednia zréznicowane potrzeby studentéw, sprzyja
rozwojowi zawodowemu i spotecznemu studentéw poprzez zapewnienie dostepnosci
nauczycieli akademickich, pomoc w procesie uczenia sie i osiggania efektéw uczenia oraz
przygotowanie do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej w obszarach rynku pracy witasciwych
dla kierunku kosmetologia o profilu ogélnoakademickim, zapewnia tez kompetentng pomoc
pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich. Wsparcie oraz
motywowanie studentéw, w tym studentdw z niepetnosprawnosciami, do osiggania efektow
uczenia sie na wizytowanym kierunku sg realizowane w nalezyty sposéb. Studenci uzyskuja
pomoc merytoryczng od nauczycieli akademickich, ktérzy prowadza zajecia dydaktyczne na
ocenianym kierunku. W ramach ustalonych godzin konsultacyjnych studenci majg mozliwosé
bezposredniej rozmowy z prowadzacym zajecia. Konsultacje, w odniesieniu do kazdego
pracownika, odbywajg sie co najmniej jeden raz w tygodniu przez minimum dwie godziny.
Zdaniem studentéw taki wymiar godzinowy jest adekwatny do ich potrzeb. Studenci majg
ponadto mozliwo$¢ indywidualnego umdwienia sie z prowadzacym poza wyznaczonymi
godzinami konsultacyjnymi, w przypadku, gdy nie mogg uczestniczy¢ w podstawowym terminie
konsultacji. Studenci na pierwszych zajeciach uzyskujg informacje na temat zasad oceniania,
uzyskiwania zaliczen oraz przeprowadzania egzamindw.

Prace dziekanatu i administracji wydziatowej nalezy oceni¢ pozytywnie. Wydziat zapewnia
studentom skuteczng i kompetentng obstuge administracyjng w zakresie spraw zwigzanych
z procesem dydaktycznym. Godziny otwarcia dziekanatu nalezy oceni¢ jako zorientowane na
potrzeby studentéw. W razie potrzeby studenci mogg korzystaé z pomocy pracownikow
dziekanatu réwniez poza godzinami jego otwarcia lub za pomoca narzedzi komunikowania na
odlegtosé.

System wsparcia studentdw realizujgcych ksztatcenie na kierunku kosmetologia (studia Il
stopnia o profilu ogélnoakademickim) jest efektywny, wieloptaszczyznowy i obejmuje aspekt
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dydaktyczny, materialny a takze wsparcie administracyjne. Szczegdlng role w naukowej
aktywizacji sSrodowiska studenckiego petnig studenckie kota naukowe. Celem dziatalnosci két
jest m.in. integracja srodowiska studenckiego ze srodowiskiem naukowym, rozwijanie
i ksztattowanie zycia naukowego studentéw, préba prowadzenia samodzielnych prac naukowo-
badawczych we wspodtpracy z nauczycielami akademickimi oraz rozwijanie wiedzy, umiejetnosci
zawodowych i kompetencji spotecznych studentéw. Studenci podejmujacy dziatalnos$é
naukowa stajg sie wspétautorami publikacji przygotowywanych przez zespoty badawcze.

Studenci ocenianego kierunku mogg angazowaé sie w dziatalnosé¢ kot naukowych na terenie
Uczelni, jednak szczegdlnie polecane ich zainteresowaniom jest Koto Naukowe przy Zaktadzie
Biochemii i Podstaw Kosmetologii, ktérego celem jest pogtebianie zainteresowan praca
naukowg, badawczg, twodrczg, samoksztatceniowg i popularyzatorskg w Srodowisku
studenckim, a takze Koto Naukowe przy Zaktadzie Kosmetologii Profesjonalnej ,,Academy of
Cosmetology”, ktorego celem jest praca naukowa oraz omawianie innowacji z branzy
kosmetologicznej. W ramach dziatalnosci powyiszych két powstajg publikacje, ktérych
wspotautorami sg studenci ocenianego kierunku.

Istotnym dziataniem wspierajagcym studentéw w osigganiu efektéw uczenia sie jest mozliwos¢
zindywidualizowanej Sciezki studiowania. Studenci moga ubiega¢ sie o indywidualny tryb
studiowania w formie Indywidualnego Programu Studiéw (IPS) lub Indywidualnego Toku
Studiow (ITS). Doktadne kryteria indywidualizacji trybu studiowania opisane s3 w Regulaminie
Studidw.

Uczelnia stwarza udokumentowane mozliwosci realizacji pasji naukowych, sportowych
i artystycznych. ZO uwaza, ze studentom zapewnione jest odpowiednie wsparcie w procesie
uczenia sie i osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia. Opiekunowie poszczegdlnych lat
studidw na biezgco rozwigzujg problemy zgtaszane przez studentéw. Studenci kierunku
kosmetologia mogg takie poglebia¢ swoje zainteresowania artystyczne, sportowe
i turystyczne w: Zespole Tanca Ludowego Krakowiak, Kole PTTK oraz Uczelnianym Klubie
Sportowym AZS, AWF Krakéw. Studenci majg rdwniez mozliwos$¢ podejmowania aktywnosci
w wielu organizacjach studenckich o charakterze interdyscyplinarnym. Studenci ocenianego
kierunku mogg korzysta¢ z oferty Biura Karier, ktére w ciggu roku akademickiego organizuje
szereg warsztatow i szkolen. Biuro Karier prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng, doradcza
i informacyjnga dla studentéw AWF na rzecz ich rozwoju zawodowego i osobistego. Podmiotem,
ktdry wspiera studentdw w procesie wchodzenia na rynek pracy jest rowniez Centrum Edukacji
Zawodowej. Gtéwnymi obszarami dziatalnosci tych podmiotéw s3: poradnictwo zawodowe,
poradnictwo z zakresu przedsiebiorczosci, diagnoza kompetencji
i zarzadzanie talentami, coaching kariery, konsultacje z zakresu rozwoju osobistego
i zawodowego, poradnictwo psychologiczne, szkolenia i warsztaty rozwijajgce kompetencje
spoteczne i zawodowe, organizacja i prowadzenie szkolen przygotowujgcych studentéw do
ptynnego wyjscia na rynek pracy, udzielanie informacji o ofertach praktyk, stazy oraz ofertach
pracy, prowadzenie i rozbudowa bazy studentéw objetych wsparciem, nawigzywanie
i utrzymywanie dtugofalowych relacji z pracodawcami, wspétpraca z pracodawcami (realizacja
projektéw rekrutacyjnych, organizacja spotkan, prezentacji firm na Uczelni itp.), tworzenie
i weryfikacja bazy danych o pracodawcach - pozyskiwanie ofert stazy, praktyk, ofert pracy,
prowadzenie dystrybucji poradnikow firm wspodtpracujgcych, organizacja Targdw Pracy,
Otwartych Drzwi w Biurze Karier. Studenci ocenianego kierunku moga liczy¢ na kompleksowg
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i skuteczng pomoc z systemu pomocy materialnej w postaci stypendiéw. O mozliwosciach
wsparcia studenci informowani sg za posrednictwem strony internetowej. Moga réwniez
uzyskaé niezbedne informacje poprzez bezposredni lub elektroniczny kontakt z pracownikami
administracji. Kryteria systemu pomocy materialnej sg przejrzyste i ogélnodostepne.

W Uczelni powotano Petnomocnika Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktérego zadaniem
jest zapewnienie pomocy w procesie uczenia sie a takie zapewnienie biezgcych potrzeb
rehabilitacyjnych. Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie dysponuje wtasng, dobrze
wyposazong Bibliotekg. Studenci korzystajg z elektronicznych zasobdéw informacyjno-
edukacyjnych biblioteki w pomieszczeniach biblioteki, ktére sg dostepne dla o0sdéb
z niepetnosprawnoscig fizyczng, jak réwniez on-line.

Dostepnosé zasobow dla studentéw niepetnosprawnych powiekszono dzieki udostepnieniu
platformy EBSCO 1z komputerow domowych, nieodptatnemu wykorzystaniu kopii
elektronicznych (skanéw) dokumentéw drukowanych z mozliwoscig ich wysyfania na adres
mailowy studenta. Utworzono réwniez stanowiska wyposazone w sprzet dla oséb z dysfunkcja
wzroku. Uczelnia zapewnia wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami. Na uczelni funkcjonuje
Petnomocnik Rektora ds. Oséb Niepetnosprawnych, ktére koordynuje wszelkie dziatania
skierowane do o0s6b z niepetnosprawnos$ciami. Poza sprawami zwigzanymi bezposrednio
z procesem  ksztatcenia, Petnomocnik udziela réwniez studentom, doktorantom
i pracownikom informacji w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie, organizuje szkolenia
w zakresie wiedzy na temat funkcjonowania i wspierania studentéw z niepetnosprawnosciami
na uczelni, prowadzi dziatania zmierzajagce do aktywizacji studentéw oraz ich integracji
w Srodowisku akademickim.

System sposobu rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw w ramach ocenianego kierunku
jest przejrzysty i skuteczny. W sytuacjach konfliktowych studenci mogg zgtaszaé swoje uwagi
i prosby do Wtadz Wydziatu. ZO chce podkresli¢ przychylnosc i zyczliwg postawe Prodziekana
do spraw studenckich, ktéry pomaga rozwigzac zdecydowang wiekszos¢ problemdéw. Mogg oni
rowniez liczy¢ na pomoc ze strony samorzadu studentéw.

Wsparcie dydaktyczne studentéw zapewnia opiekun kierunku a takze wszyscy nauczyciele
podczas regularnie odbywajgcych sie dyzurdow.

Efektywnie funkcjonuje rdéwniez system wsparcia materialnego studentéw a jego
podstawowym skfadnikiem jest Fundusz Pomocy Materialnej dla Studentéw i Doktorantéw
utworzony z dotacji z budzetu panstwa. Fundusz Pomocy Materialnej dla Studentéw oferuje
stypendia socjalne, stypendia Rektora dla najlepszych studentdw, stypendia socjalne dla oséb
niepetnosprawnych, zapomogi. Warunki przyznawania swiadcze pomocy materialnej reguluje
Regulamin w oparciu o zapisy ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyziszym. Informacje sa
ogdlnodostepne, zamieszczone na stronie Uczelni.

Wsparciem we wchodzeniu na rynek pracy zajmuje sie: Biuro Karier oraz Centrum Edukacji
Zawodowej. Na stronie internetowej Biura Karier widniejg informacje dotyczgce ofert pracy,
ofert dotyczacych szkolen i stazy dla studentéw, za$ Centrum Edukacji Zawodowej informuje
o warsztatach rozwijajagcych kompetencje zawodowe i spoteczne studentéw i absolwentow
kosmetologii, co prowadzi do wzrostu ich kwalifikacji i konkurencyjnosci na rynku pracy.
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Waznym aspektem wsparcia studentow jest system obstugi administracyjnej, ktéry regularnie
poddawany jest ocenie studentéw w badaniach ankietowych. Na podstawie wynikow z tych
badan wprowadzane sg rozwigzania usprawniajgce i ulepszajgce system obstugi.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 8 (kryterium speinione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione.

Uzasadnienie

Studenci otrzymujg niezbedne wsparcie w ramach realizacji procesu ksztatcenia m.in. poprzez
dostepnos¢ nauczycieli podczas godzin konsultacji i za posrednictwem poczty elektronicznej.
W uczelni istnieje mozliwos¢ indywidualizacji procesu ksztatcenia. Uczelnia wspiera studentow
z niepetno sprawnosciami efektywnie pomagajac im w realizacji procesu uczenia.

Jako$¢ pomocy naukowej, dydaktycznej oraz materialnej dla studentéw ocenianego kierunku
nalezy ocenic¢ jako dobrg. Wszyscy nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia sg dostepni dla
studentéw bezposrednio w czasie godzin konsultacyjnych. Istnieje rowniez mozliwos¢ kontaktu
za pomocy poczty elektronicznej. Ws$réd mocnych stron nalezy zwrdéci¢ uwage na
profesjonalizm obstugi administracyjnej oraz skuteczno$¢ systemu rozpatrywania skarg
i wnioskdéw oraz sprawnie funkcjonujacy system pomocy materialnej.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osiaganych rezultatach

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 9

Akademia Wychowania Fizycznego zapewnia publiczny dostep do informacji o studiach,
w tym osobom z niepetnosprawnoscia. Rézne grupy odbiorcéw majg dostep do informaciji
o programie studidéw, realizacji procesu nauczania i uczenia sie na kierunku kosmetologia,
warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu
absolwentéow. W tym celu wykorzystywane sg strony internetowe Uczelni a takze Biuletynu
Informacji Publicznej. Zainteresowani majg zatem tatwy dostep do: harmonogramow zaje,
planéw studiéw, wzordw podan i wnioskéw, wytycznych do pisania prac dyplomowych a takze
do danych kontaktowych Uczelni. Ograniczenia dostepu do informacji dotyczg wyltgcznie
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zakresu okreslonego zasadami ochrony danych osobowych i praw autorskich. Szczegoétowe
informacje zawarte w Sylabusach poszczegdlnych przedmiotdw sg udostepniane za pomoca
Uczelnianego Systemu Obstugi Studenta (USOS). Sylabusy zawierajg informacje
o tresciach przedmiotodw, literaturze, efektach ksztatcenia (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) oraz metodach weryfikacji stopnia ich osiggniecia. Po zalogowaniu studenci uzyskujg
dostep do dodatkowych danych zwigzanych z organizacjg ksztatcenia i uzyskiwanymi ocenami.

Czes¢ informacji zwigzanych z przebiegiem studiow zamieszczana jest takze na tablicach
ogtoszen w siedzibie Uczelni. Znajdujg sie tam wiadomosci dotyczace funkcjonowania studenta
na Uczelni, systemu pomocy materialnej, regulaminu studidw, samorzadu studentéw oraz koét
naukowych. Informacje dotyczgce efektdw uczenia sie, programéw studidow oraz sylabuséw sg
dostepne na stronie wydziatowej w zakfadce Ksztatcenie. W systemie USOS znajdujg sie
informacje o miejscu realizacji zajeé¢, osobach prowadzacych zajecia i uzyskanych ocenach,
a takze informacje o terminach i miejscu konsultacji oséb prowadzacych zajecia.

System USOS stwarza mozliwos$¢ kontaktu z prowadzgcym oraz innymi pracownikami poprzez
specjalny modut do wysytki wiadomosci elektronicznej oraz mozliwos¢ wydruku wtasnej karty
przebiegu studiow. Strona gtéwna pozwala na dalsze pozyskiwanie informacji wedtug zaktadek
odsytajgcych do poszczegdlnych kwestii. Uczelnia zapewnia studentom ocenianego kierunku
dostep do informacji réwniez za posrednictwem portali spotecznosciowych. Uczelnia
udostepnia réwniez informacje drogg tradycyjna, tj. poprzez wydawanie informatoréw,
udostepnianie plakatéw, organizowanie spotkan otwartych. W sprawach biezgcych, np.
odwotanie zaje¢, studenci sg skutecznie informowani za posrednictwem elektronicznego
systemu obstugi studentéw lub za posrednictwem starostéw rocznikdw i samorzadu
studenckiego.

Monitorowanie aktywnosci, rzetelnosci, zrozumiatosci i kompleksowosci informacji o studiach
ma forme badan ankietowych. Sg one prowadzone systematycznie i obejmujg potrzeby
wszystkich zainteresowanych grup odbiorcéw. Kandydaci na studia oceniajg m.in. Zzrédta
i zakres informacji o kierunku i samej Uczelni oraz wskazujg trudnosci napotkane w toku procesu
rekrutacji. Studenci zgtaszajg uwagi dotyczace zamieszczonych tresci na stronach
i w ich opinii taka forma jest efektywna. Na podstawie badan loséw absolwentéw uzyskiwana
jest wiedza dotyczgca m.in. oczekiwan o edukacji podyplomowej. Wyniki tych badan sg
wykorzystywane do prowadzenia dziatan doskonalgcych.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 9 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Uczelnia zapewnia szerokiej grupie interesariuszy tatwy dostep do aktualnej i kompleksowej
informacji o prowadzonym ksztatceniu, przestrzegajac przy tym zasad ochrony danych
osobowych. Informacja o programie studidow, warunkach jego realizacji i osigganych efektach
skutecznie docierajag do kandydatow, studentéw i absolwentéw. Potrzeby dostepu do
informacji tej zrdznicowanej grupy odbiorcow sg systematycznie weryfikowane a wyniki
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monitorowania s wykorzystywane do doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji
o studiach na kierunku kosmetologia. W elektronicznym systemie obstugi studentédw wszystkie
niezbedne informacje zwigzane z procesem dydaktycznym oraz informacje o zmianach
dokonywanych w programie studidw lub harmonogramie zaje¢. Na stronie internetowe;j
Uczelni, wsrdéd wielu zaktadek mozna znalez¢ informacje dedykowane do poszczegdlnych grup
interesariuszy. ZO PKA rekomenduje wprowadzenie ankiet majgcych na celu oceng potrzeb
i stopnia zadowolenia studentéw dotyczacych systemu dostepu do informaciji.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalosci Ksztalcenia

Zalecenia

Kryterium 10.Polityka jakoS$ci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Analiza stanu faktycznego i ocena spelnienia kryterium 10

W Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie zostat wdrozony i efektywnie funkcjonuje
Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (USZJK), ktéry obejmuje wszystkie jednostki
Uczelni a takze wszystkie formy studiéw (studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia, trzeciego
stopnia, jednolite magisterskie i podyplomowe). System jest stale monitorowany
i udoskonalany. Organizacyjnie systemem kieruje Uczelniany Zespdl Zapewnienia Jakosci
Ksztatfcenia, ktéry kreuje polityke okreslajgca cele i strategie zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia w Uczelni oraz ocenia wdrazanie USZJK na poszczegdlnych Wydziatach, w ktérych
funkcjonuje Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia. Wydziatowe Komisje s3g
odpowiedzialne za system zapewnienia jakosci ksztatcenia na poszczegdlnych Wydziatach.
Kazdego roku Wydziatowa Komisja opracowuje Raport Samooceny dla kazdego kierunku
studiow i przekazuje go Uczelnianemu Zespotowi ds. Jakosci Ksztatcenia a takze opracowuje
i wdraza wiasne procedury podnoszenia jakosci ksztatcenia na Wydziale wynikajace ze specyfiki
prowadzonych kierunkéw studiéw.
W catym funkcjonujgcym USZJK wyodrebniono 12 elementéw podlegajgcych ocenie:

- monitorowanie i doskonalenie programow ksztatcenia

- weryfikacja zaktadanych efektéw ksztatcenia

- ocena dostepnosci informacji na temat ksztatcenia

- monitorowanie kwalifikacji nauczycieli akademickich i badanie warunkéw ich rozwoju

- ocena jakosci prowadzonych zaje¢ dydaktycznych

- monitorowanie warunkoéw ksztatcenia

- ocena mobilnosci studentéw

- badanie absolwentéw Uczelni

- ocena aktywnosci naukowo-badawczej jednostki

- ocena funkcjonowania Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci
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- zapobieganie zjawiskom nieprawidtowym (patologiom)

- procedury wdrazania plandw naprawczych
Do kazdego z powyzszych elementdéw przypisano kryteria, ktére sg cyklicznie monitorowane
i poddawane ocenie. Podstawowym narzedziem oceny poszczegdlnych kryteridow jest Raport
Samooceny, ktéry jest sporzadzany corocznie dla kazdego kierunku studiéw.

Rekrutacja na studia na kierunek Kosmetologia odbywa sie w oparciu o formalnie przyjete
warunki i kryteria kwalifikacji.

W procesie tworzenia programu studiéw uczestniczg wszyscy nauczyciele akademiccy kierunku,
przedstawiciele studentéw oraz interesariusze zewnetrzni, ktérych opinie pozwalajg na
dostosowanie programoéw ksztatcenia do biezgcych potrzeb rynku.

W procesie projektowania programu, prawo do wyrazenia opinii o jego ksztatcie ma samorzad
studencki, ktéry korzysta z tego uprawnienia poprzez zgtaszanie uwag i sugestii do wskazanych
organdw. Studenci, jako jedna z grup interesariuszy wewnetrznych, s wigczani
w prace zespotu konstruujgcego program ksztatcenia. Mogg zgtaszaé swoje uwagi poprzez
swoich przedstawicieli. Jak wynika z rozmowy przeprowadzonej przez ZO ze studentami
ocenianego kierunku, nie majg jednak swiadomosci, ze ich propozycje wskazywane w procesie
ankietyzacji sg brane pod uwage. Nie potrafig wskazywac na przyktady zmian wprowadzonych
na podstawi ich sugestii. Informacje o wynikach analizy ankiet ewaluacyjnych nie s3
ogoélnodostepne. ZO proponuje wdrozy¢ odpowiednie procedury gwarantujgce udostepnianie
informacji o podjetych dziataniach naprawczych wszystkim interesariuszom.

Studenci biorg udziat w procesie zatwierdzania programu ksztatcenia za pomocg mechanizmoéw
przewidzianych przez przepisy prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz akty prawne
o charakterze wewnetrznym obowigzujgce na Uniwersytecie. Partycypacja studentow
w procesie zatwierdzania ogranicza sie do formalnego opiniowania oraz uczestnictwa
w gtosowaniach podczas posiedzen organdow kolegialnych.

Studenci jako przedstawiciele w organach odpowiedzialnych za jakos¢ ksztatcenia,
wskazywanych wyzej, nie biorg czesto czynnego udziatu w dyskusjach prowadzonych na forum
tych gremidw, co jest zwigzane z czestg rotacjg przedstawicieli studentdéw w tych organach oraz
brakiem ich zorientowania w mechanizmach funkcjonowania systemu. W zwigzku
z powyzszym udziat studentéw w procesie monitorowania i okresowego przegladu programu
ksztatcenia ogranicza sie do biernego uczestnictwa w sformalizowanych posiedzeniach
poszczegdblnych jednostek.

Zmiany w programach studiow sg efektami opinii ptyngcych od nauczycieli akademickich,
studentdw, interesariuszy zewnetrznych i sg dokonywane w sposéb formalny w oparciu
o przyjete procedury.

Zmiany w programach studidéw sg wprowadzane przed rozpoczeciem nowego cyklu ksztatcenia,
natomiast w trakcie cyklu ksztatcenia wprowadzane sg wytacznie zmiany dotyczace doboru
tresci ksztatcenia uwzgledniajgce najnowsze osiggniecia naukowe lub zwigzane z dziatalnoscia
zawodowg, w tym dostosowanie programu studiow do zmian w obowigzujgcych przepisach
prawnych. W trakcie projektowania programu studiéw na kierunku Kosmetologia zdefiniowano
szczegdtowe efekty ksztatcenia, ktdre sg mierzalne. Zajecia dydaktyczne na kierunku
Kosmetologia prowadzone sg w formie wyktaddw, éwiczen laboratoryjnych, lektoratdw,
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seminaridw w grupach o odpowiedniej liczebnosci studentéw umozliwiajgcych osigganie
zaktadanych efektow ksztatcenia.

Sprawdzanie osiggania zatozonych efektéw ksztatcenia nastepuje poprzez: egzaminy
teoretyczne, egzaminy praktyczne, kolokwia, projekty indywidualne i zespotowe, ¢wiczenia
praktyczne a takze przez ocene aktywnosci na zajeciach oraz terminowosci realizacji zadan.
Istotnym elementem weryfikacji koncowych efektow ksztatcenia jest ocena prac dyplomowych
licencjackich. Zasady dyplomowania regulujg odpowiednie  przepisy zawarte
w Regulaminie Studiow.

Za przebieg procesu opracowywania, opiniowania, monitorowania programu studidw na
ocenianym kierunku odpowiedzialne sg wtadze Uczelni. Niemniej jednak do wskazanych wyzej
zadan powotana zostata Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia.

Propozycja oceny stopnia spelnienia kryterium 10 (kryterium spetnione/ kryterium spetnione
czesciowo/ kryterium niespetnione)

Kryterium spetnione

Uzasadnienie

Projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie programu studiéw
odbywa sie w oparciu o efektywnie dziatajacy, wielocztonowy system doskonalenia jakosci
ksztatcenia, przy wspodtudziale interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ktérego dziatanie
jest transparentne a wyniki sg publicznie dostepne.

Dobre praktyki, w tym mogace stanowi¢ podstawe¢ przyznania uczelni Certyfikatu
Doskonalos$ci Ksztalcenia

Zalecenia

Ocena dostosowania si¢ uczelni do zalecen o charakterze naprawczym sformulowanych
w uzasadnieniu uchwaly Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku
studiéw, ktora poprzedzila biezaca ocene(w porzqdku wg poszczegolnych zalecen)

PKA po raz pierwszy ocenia jakos¢ ksztatcenia na tym kierunku.

Zalecenie
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Charakterystyka dzialan zapobiegawczych podjetych przez uczelni¢ w celu usunigcia
bledéw i niezgodnosci oraz ocena ich skutecznosci

Przewodniczacy Zespotu oceniajgcego:

Prof. dr hab. Wojciech Mielicki
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